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Ø Marché du médicament et rupture de stocks des médicaments : attitudes des patients-

consommateurs (Etude CSA 2024)

Ø Comportements de nos concitoyens sur le tri et retour des MNU (Médicaments périmés ou 

non Utilisés) en pharmacie (étude BVA grand public 2024) et sur le contenu des réceptacles 

Cyclamed (Etude Sodae 2023) 

Ø Résultats quantitatifs 2023 de la collecte des MNU (nationaux et régionaux)

Ø Empreinte environnementale de Cyclamed

Ø La pharmacie écoresponsable

Ø Communication : « Trier-Apporter-Préserver »

o Actions du second semestre

Ø DROM-COM : une priorité

Ø Témoignage d’un ambassadeur de Cyclamed



Unités de médicaments vendues
&

Population



Evolution de la population VS unités mises sur le marché1
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R² = 0,5963
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Pénuries de médicaments et 

comportement des Français ? 

Etude CSA 2024
Du 7 au 13 mai 2024 auprès d’un échantillon représentatif de 1004 Français 



6Q1. Au cours des 6 derniers mois, avez-vous été personnellement confronté(e) à une pénurie qui vous a empêché d’obtenir vos médicaments ? 

26%
ont été confrontés à une 
pénurie de médicaments

Base : Français de 18 ans et + (n=1004)

SITUATION DE PÉNURIE

Pas de différence 
significative selon le sexe, 
l’âge. 

Le Centre-Val de Loire est 
plus sujet à la pénurie de 
médicaments (41%)



7Q2. Cette pénurie vous a-t-elle incité à garder des médicaments périmés ou non utilisés que vous auriez rapportés en temps normal en pharmacie ?

.

GARDE LES MÉDICAMENTS PÉRIMÉS OU NON UTILISÉS 
CIBLE : FRANÇAIS CONFRONTÉS À UNE PÉNURIE

55%

n=261

Les jeunes entre 25 et 34 ans ayant vécu une 
situation de rupture de stock sont davantage 
enclins à conserver les médicaments non utilisés 
ou périmés (82%), même constat auprès des 
personnes actives (CSP+/CSP- : 65%)

ont été incités à garder les 
médicaments périmés ou 
non utilisés.



8Q3. Ce risque de pénurie vous incite-t-il à garder des médicaments périmés ou non utilisés que vous auriez rapportés en temps normal en pharmacie ? 

GARDE LES MÉDICAMENTS PÉRIMÉS OU NON UTILISÉS 
CIBLE : FRANÇAIS NON CONFRONTÉS À UNE PÉNURIE 

16%

n=743

Pas de différence significative sur le sexe, l’âge ou 
le CSP, ni le détail des régions.

ont été incités à garder les 
médicaments périmés ou 
non utilisés.



Résultats de la collecte 2023



Quantité collectée en 20231
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Nombre de boites vendues vs boites de MNU collectées par région2
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La collecte 2023 des MNU2

France - Collecte des MNU 2023 

2,08 boites / habitant

2,56

1,81

2,21
2,33

2,15

2,21

2,34
2,35

2,04

2,27 2,64

2,42
1,54

Outre-Mer : 0,76

39,09

42,61

1,54

2,08

Ile-de-France

TOTAL France

Nbre boîtes collectées / hab Nbre boîtes vendues / hab
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Caractérisation
2023



Collecte MNU et Caractérisation en 2023
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Taux de collecte 2023 = 71%

8 503 
tonnes de 

MNU

11 951 
tonnes de 
gisement 

MNU

Objectif 2024 du CDC  

Taux de collecte = 70 % 

MNU : 

73,6%

Non MNU: 

26,4%

Part des MNU dans la 

collecte 2023

MNU

Non MNU



Empreinte environnementale de Cyclamed 



Une empreinte environnementale réduite1
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Ø Nouveaux cartons fabriqués à partir de 100% de fibres recyclées : depuis mai 2024 (avec des poignées collées 
pour renforcer la sécurité)

Ø Trackdéchets : dématérialisation des BSD papiers soit une économie de 32 500 feuilles 

 

Ø Réduction potentielle de l’empreinte carbone liée à l’installation des compacteurs :  

111 185 KM en moins

soit l’équivalent 2,8 fois le 
tour de la terre

34 tonnes équivalent CO2 
économisés

Soit l’équivalent de 17 vols AR 
Francfort / New-York

Paris Marseille

108 AR



les compacteurs 2
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Au total 44 sites éligibles : 91% 

équipés  

1ère  installation en juillet 2023 
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Compacteurs – premier bilan sur les installations 20233
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11 compacteurs installés en 2023
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Janvier à Avril 2023 vs 2024

Moyenne / benne (t) 2024 Moyenne / benne (t) 2023

Tonnages 

janv - avril

Moyenne / 

benne (t)

Tonnages 

janv - avril

Moyenne / 

benne (t)

Phoenix Les Mureaux 17,02 2,84 19,96 3,33

SOGIPHAR Grandvilliers 40,3 2,37 42,54 3,87

Alliance Montagny 44,94 2,50 42,48 3,03

CERP RRM Annecy 26,64 2,42 25,96 3,25

CERP RRM Aubagne 26,66 1,57 27,5 3,44

CERP RRM St Egreve 28,62 2,60 23,26 3,88

CERP RRM Valence 16,64 2,77 17,46 3,49

CERP RRM Venelles 39,6 2,20 30,6 2,78

CERP Rouen Meaux 56,14 1,75 45,37 2,67

CERP Rouen Villeneuve 

d'Ascq
52,06 2,26 46,72

3,59

CERP BA St Brieuc 22,48 3,21 24,92 3,56

2023 2024

Sites installés en 2023

Les 11 sites ont en moyenne des 

tonnages améliorés de 40 %  en 
phase de démarrage

Objectif final pour eux de + 83 %



Pharmacie écoresponsable et Cyclamed  



Pharmacie éco-responsable et Cyclamed

q Engagement avec l’association Pharma Système Qualité dans le label 

« Ecor» : 130 officines pilotes dans toute la France investies dans la 

sensibilisation et les actions écoresponsables

q Interventions auprès d’équipes officinales sur la gestion des déchets à 

l’officine avec les MNU

q Guide « Ma pharmacie écoresponsable » sur toutes les bonnes 

pratiques environnementales du quotidien officinal



TRIER, APPORTER, PRESERVER

Quels sont les comportements des Français ?



Etude barométrique BVA 2024
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Communication 2024



Nouveau logo, nouvelle signature en 20241
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X

Titre slideX Médiaplanning TV 2024 métropole + DROM à venir2

Sept Oct Nov Déc

4 SEMAINES MINIMUM

4 SEMAINES MINIMUM

Renfort radio / affichage 
DROM
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Supports de communication avec nouveau logo et nouvelle charte3
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Pour la patientèle 

des officines



Exemples d’affiches4
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Pour le personnel 

des officines et 
des grossistes 

répartiteurs 

Pour le grand 
public 



Flyer recto/verso : quelle particularité ?5
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Pour le grand 

public



Vitrophanie officinale + véhicule grossiste-répartiteur6
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Affiche pour 
le personnel 
officinal



Campagne radio avec 3 chroniques pédagogiques7

Chronique Président Chronique Pharmacien Chronique Patiente

Chroniques de 60 secondes sur RTL, RMC, NRJ, les 128 radios indépendantes locales sur toute la France.
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DROM-COM 

UNE PRIORITE



1
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Développer la collecte des MNU dans les DROM-COM

• février 2024
7 PPGD validés par 

la DGPR 

• + 2 à 5% par an sur 
chaque territoire 

Objectifs taux de 

collecte

• Opérationnel & 

communication sur 3 
ans

Plan d’actions 
spécifique par 

territoire

Exemples d’actions - Opérationnel

• Améliorer le maillage des points de collecte : cibler les zones isolées en partenariat 

avec des structures de santé locales (CDPS à Mayotte, etc.)

• Organiser des collectes évènementielles hors pharmacies d’officine

• Optimiser le remplissage des conteneurs maritimes avant export

• Etc.

Exemples d’actions - Communication

• Supports en langues locales

• Affichages sur voie publique

• Etc.

En lien avec nos facilitateurs dans chaque DROM/COM



Des supports adaptés : Kakémonos2

Créole guadeloupéen Créole martiniquais Créole réunionnais
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Un exemple : Mayotte3

Version bilingue :
- En français et 
- En shimaoré en 

écriture arabe

34



A l’automne : Campagne radio dans chaque DROM4
q Message en concertation avec nos parties prenantes locales et nos facilitateurs 

Ø Déclinaison en langue locale (créoles adaptés, langue arabe…) et en français

« Les médicaments périmés ou qui ne vous serviront plus, rapportez-les en pharmacie. Avec 

Cyclamed, Trier, Apporter, Préservez ».
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Semaine 1

1ère diffusion

Semaine 2
Arrêt de la diffusion

mais rémanence du message

Semaine 3
Reprise de la diffusion

7 spots/jo
ur Le message 

mémorisé 

pendant 1 mois



A l’automne aussi Campagne d’affichage dans chaque DROM 5

q Campagne d’affichage pendant 1 semaine (8 et 12 m²) sur les axes routiers à forte 
fréquentation (souvent embouteillés 😉) à la rentrée

Ø La Réunion : vague bi-média (radio et affichage avec 100 panneaux de 8 et 12 m²)

Ø Martinique : vague bi-média (radio et 100 faces 8 m²)

Ø Guadeloupe : vague bi-média (radio et 100 faces de 12 m²)

Ø Guyane : vague bi-média (radio et 85 faces de 12 m²)

Ø Mayotte : vague bi-média (radio et 15 faces de 12 m²)

Ø St Pierre et Miquelon : pas de panneau d’affichage

36



MERCI !


