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Marché du médicament et rupture de stocks des médicaments : attitudes des patients-
consommateurs (Etude CSA 2024)
Comportements de nos concitoyens sur le tri et retour des MNU (Médicaments périmés ou
non Utilisés) en pharmacie (étude BVA grand public 2024) et sur le contenu des réceptacles
Cyclamed (Etude Sodae 2023)
Résultats quantitatifs 2023 de la collecte des MNU (nationaux et régionaux)
Empreinte environnementale de Cyclamed
La pharmacie écoresponsable
Communication : « Trier-Apporter-Préserver »
o Actions du second semestre
DROM-COM : une priorité

Témoignage d'un ambassadeur de Cyclamed
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Unités de médicaments vendues
&
Population



a Evolution de la population VS unités mises sur le marché
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Pénuries de médicaments et
comportement des Francais ?

Etude CSA 2024
Du 7 au 13 mai 2024 aupreés d'un échantillon représentatif de 1004 Francais



]
Base : Francais de 18 ans et + (n=1004)

SITUATION DE PENURIE X

Le Centre-Val de Loire est
plus sujet A la pénurie de

médicaments (41%) ‘

2 67 ont été confrontés a une Pas de différence
s . 7 ge significative selon le sexe,
O penurie de medicaments "age.

&_ QI. Au cours des 6 derniers mois, avez-vous été personnellement confronté(e) a une pénurie qui vous a empéché d’obtenir vos médicaments 2



GARDE LES MEDICAMENTS PERIM,I?S‘OU NON UTILISES
CIBLE : FRANCAIS CONFRONTES A UNE PENURIE x o

n=261

ont été incités a garder les
médicaments périmés ou
non utilisés.

_____________________________________________________

| Les jeunes entre 25 et 34 ans ayant vécu une !
i sifuation de rupture de stock sont davantage |
' enclins & conserver les médicaments non Utilisés .
1 OU périmés (82%), méme constat aupres des !
personnes actives (CSP+/CSP- : 65%)

_____________________________________________________

&_ Q2. Cette pénurie vous a-t-elle incité a garder des médicaments périmés ou non utilisés que vous auriez rapportés en temps normal en pharmacie ¢



GARDE LES MEDICAMENTS PERIMES OU NON UTILISES

CIBLE : FRANGCAIS NON CONFRONTES A UNE PENURIE ¥

‘I 6 ont été incités a garder les
(o] médicaments périmés ou

non utilisés.

i Pas de différence significative sur le sexe, I'adge ou
' le CSP, ni le détail des régions. '

_____________________________________________________

&_ Q3. Ce risque de pénurie vous incite-t-il a garder des médicaments périmés ou non utilisés que vous auriez rapportés en temps normal en pharmacie 2
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Résultats de la collecte 2023



Quantité collectée en 2023
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Nombre de boites vendues vs boites de MNU collectées par région
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e La collecte 2023 des MNU

France - Collecte des MNU 2023

2,08 boites / habitant

TOTAL France

1,54

lle-de-France

M Nbre boites collectées/ hab M Nbre boites vendues / hab

Outre-Mer: 0,76
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Caractérisation
2023



‘ Collecte MNU et Caractérisation en 2023

(| 11951
AL i'" tonnes de

8 503
\ tonnes de
\ MNU

|
N, 2

Taux de collecte 2023 =71%

Part des MNU dans la
collecte 2023

Non MNU:
26,4%

MNU
E Non MNU

MNU :
73,6%

Objectif 2024 du CDC
Taux de collecte =70 %

@) www.cyclamed.org | @ % O Q)

\
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Empreinte environnementale de Cyclamed



a Une empreinte environnementale réduite

>

Nouveaux cartons fabriqués a partir de 100% de fibres recyclées : depuis mai 2024 (avec des poignées collées
pour renforcer la sécurité)

Trackdéchets : dématérialisation des BSD papiers soit une économie de 32 500 feuilles

Réduction potentielle de I'empreinte carbone liée a l'installation des compacteurs : 108 AR

@) www.cyclamed.org | @ 3 D © ) CYCLA MED 4
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W Sites équipés Sites restants
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7
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9 Compacteurs - premier bilan sur les installations 2023

. , ier a Avril 2023 vs 2024
11 compacteurs installés en 2023 Janviera Avril 2023 vs

CERP BA St Brieuc 3,56

3,2

CERP Rouen Villeneuve d'Ascq

N

o
W
n
©

2
2023 2024 CERP Rouen Meaux *ﬂs 2,67
Sites installés en 2023 Tonnages | Moyenne /| Tonnages | Moyenne / '
janv -avril | benne (t) | janv-avril | benne (t) CERP RRM Venelles —220 2,78
Phoenix Les Mureaux 17,02 2,84 19,96 3,33 '
SOGIPHAR Grandvilliers 40,3 2,37 42,54 3,87 CERP RRM Valence —277 3,49
Alliance Montagny 44,94 2,50 42,48 3,03 '
CERP RRM Annecy 26,64 2,42 25,96 3,25 CERP RRM St Egreve *260 3,88
CERP RRM Aubagne 26,66 1,57 27,5 3,44 '
CERP RRM St Egreve 28,62 2,60 23,26 3,88 CERP RRM Aubagne — 3,44
CERP RRM Valence 16,64 2,77 17,46 3,49 137
CERP RRM Venelles 39,6 2,20 30,6 2,78 CERP RRM Annecy q 3,25
CERP Rouen Meaux 56,14 1,75 45,37 2,67 42
CERP Rouen Villeneuve Alliance Montagny — 3,03
52,06 2,26 46,72
d'Ascq 3,59 <30
CERP BA St Brieuc 22,48 3,21 24,92 3,56 SOGIPHAR Grandvilliers *Zw 3,87
. 3,33
Phoenix Les Mureaux —m
Les 11 sites ont en moyenne des 00 050 100 15 200 2% 300 35 40 450
Al A 0 @ Moyenne / benne (t) 2024 LiMoyenne / benne (t) 2023
tonnages améliorés de 40 % en y © y ©

phase de démarrage
Obijectif final pour eux de + 83 %

(18) wmosmeion [ 0250
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Pharmacie écoresponsable et Cyclamed



responsable et Cyclamed

0 Engagement avec I'association Pharma Systéme Qualité dans le label
« Ecor» : 130 officines pilotes dans toute la France investies dans la
sensibilisation et les actions écoresponsables

Q Interventions auprés d'équipes officinales sur la gestion des déchets a
I'officine avec les MNU

0 Guide « Ma pharmacie écoresponsable » sur toutes les bonnes

pratiques environnementales du quotidien officinal

C) www.cyclamed.org | @ 53 O © )

Mon Guide

ecoresponsable

FIN
wr
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Quels sont les comportements des Francais ?



Etude barométrique BVA 2024

.,’\,v

LES FRANCAIS ET LEURS
MEDICAMENTS
NON UTILISES (MNU)

*ETUDE ONLINE BYA DU 6 AU 15 FEVRIER 2024 AUPRES DE 2 360 PERSONNES.

'CYCLA MED 4}
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Communication 2024



Nouveau logo, nouvelle signature en 2024

CYCLA MED 4
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a Médiaplanning TV 2024 métropole + DROM a venir

TV SPONSO

METROPOLE 4 SEMAINES MINIMUM
Multi-chaines

TV SPONSO
DROM
Guadeloupe, 4 SEMAINES MINIMUM

Martinique, Mayotte,
Guyane, Réunion

RADIO DROM

(St Pierre &
Miquelon)

RENFORT Renfort radio / affichage
DROM DROM

CYCLA MED 3>
@) waw.cyclamed ooy l 00 @) TRIER, APPORTER, PRESERVER




Supports de communication avec nouveau logo et nouvelle charte
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10 CONSEILS POUR RANGER
SON ARMOIRE A PHARMACIE

Le médicament n‘est pas un produit quotidien comme les autres : mal géré,
il peut étre responsable d'accidents domestiques et peut polluer les sols et riviéres.

CENTRALISER DANS UNE ARMOIRE
ATabri de Phumidité, de 1o lumidre e
de 1 chalewr, dont ni dans 1a salle e Dain,

ni dans 13 cuisine.
I FERMER A CLE

Pour empacher lacces
Aux enfants et Bmicer
les risques d'accidents
gomesigues,

|

SUR DEUX ETAGERES

Pour bien séparer los médicarments des adultes et des
enfas et éviter s ¢as de surdosage. L'armoire en
hauteur permet de rendre |85 médicaments inaccessibles
aux enfants en bas dge.

) THIER LES B VIDH
Y upuummnmmemlsmcmn
1es notices qui SONT 4 mettre dars le tri sélectl

DICAMENTS NON
T

Harmis ceus doat on & besoin
réguliérement ec ceux pour
fawe face aux petits accidents,
mieux vaut prendre habitude
de mettre da cotd ks
médicaments partiellement
utilisés,

VED MEDICAMENTS

ﬂln identifier les midlamnnu des autres prndms de

sante
avec e motewr de recherche : www.cyclamed. nrg

DANS LEURS BOITES D'ORIGINE
Et avec leurs notices, afin de pouvoir les dentfier, 4
avoir actds & des mfarmations siires,
- éviter aussi bes confusions,
5
AVEC LE NOM DU
PATIENT
Inscrit au Style ou a Margueur
sur |3 bolte pour éuiter de
50 tramper de traitemaent
ot o pmupr 505 bactéries

5

NOTER LA DATE D'OUVERTURE

Une fols suvest, un sicap, un collyre ou une pormmade par
cxemplo s& conservent peu do temps, La date sur e
conditionnemant mdique la durée optimal de conservation
du preduit entame, (pas sa durée de conservation deés lors
quil a &€ ouvert}.

SURTOUT RAPPORTEZ VOS MEDICAMENTS
NON UTILISES EN PHARMACIE

Les madicaments contiennent des substances
actves, Sk sont enfouis, ils peuvent polluer
105 50k, Jatés dans lévier ou dans les todettes,
1ls 50 retrouvent dans ks rivieres,

&

Les Mediaments Non Utilsés rapportés en pharmeaxie

sont ¢bmings dans le respect des régles environnementales.

A
\\ I/
e M= e

= [mgl =

I1s sont mcnérss 4 des fins de valorisation énergétique.

Plus d'infos et moteur de recherche pour identifier un médicament sur :
www.cyclamed.org

0800

@) www.cyclamed.org | @ 0 O © )
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Je mets les notices et étuis en carton dans le tri sélectif

Je rapporte & ma pharmacie mes Médicaments Non Utilisés
& usage humain, périmés ou non.

Je protége la planéte en éliminant mes médicaments N J ;
grace & une valorisation énergétique !

www.cyclamed.org

(1) wevchamensionoe () SCp bl Fronos [l Crtlmed_Fronce

Pour la patientéle
des officines

CYCLA MED <~
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Exemples d'affiches

Pour le grand
public

CYCLA MED 3~
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POUR LA PROTECTION DE LA _PLANETE, -
JE TRIE MES PRODUITS D'HYGIENE SANTE

non tension, dabéte, thermometre

Produits chimiques ou safvants | éther,

Médicamenss Non Urilisés, Alcool 3 60 ou 90, Appareils de mesore ©
périmés on o

Q"‘"‘" et aiguilles peceptacie OASRY) béquille, canne... j

DECHETS MENAGERS

TS I TTE:
< () -

parapharmacie : cosmétiques, solaires,
produits dentaires, hulies essentielles,

(=[]

%.
e

Tous les emballages vides | cartons,
notices, boltes et boutedies, brosses 2 dents, pansements,
tubes, sirops, blisters, sprays.. Qm muh?om Sngetres, cozonj

masgue

En rapportant vos Médicaments Non Utilisés 3 la pharmacie,
vous évitez les accidents domestiques et vous protégez I'environnement.
Les médicaments collectés par Cyclamed sont valorisés en énergie et
permettent de chauffer et d'éclairer plusieurs milliers
de logements par an.
Plus d'infos sur : www.cyclamed.org

oaoo0
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LES MEDICAMENTS NON UTILISES

DES PARTICULIERS COLLECTES DANS
LES CARTONS CYCLAMED EN OFFICINE

) QuEsTcequIEsT coLLecré » 3
INLF N EST-LE QUI EST

Seuls les Medicaments Non Utiises des particuliers 3 usage humain, périmés ou non, entameés ou non, sont
collectés dans Je cadre du dispositif Cyclamed. ]
Les emballages en cartan et les notices en papéer sont & placer dans le bac de tri sélectif du domécike des particullers. /

() LE ROLE DU PHARMACIEN D'OFFICINE

\{.\
Sensibdiser et inciter les particuliers 3 rapporter ‘\ ( )
\

feurs medicaments non wailisés en pharmade,
%ans keurs embalkages totalement vides, duis en —
cartan et notices en papier. ’ =<

Fermez le sac plastique
et le carton (neeud du
<ac bien visible)

Inscrivez le nom de votre
officine sur ke carton

[_ Mettez uniquement les médicaments
non utilisés retournés par les
particuliers dans les cartons Cyclamed

Nutilisez pas un carton percé,
mouillé et/ou endarmmagé

Si vous avez des questions, contactez Cyclamed :
Par téléphone : 01.46.10.97.50 Par mail : association@cyclamed.org

Plus d'infos sur : www.cyclamed.org

0090

@) www.cyclamed.org

0m00)

Pour le personnel
des officines et
des grossistes
répartiteurs

CYCLA MED <~
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Flyer recto/verso : quelle particularité ?

3

CYCLA MED 3> ?’
QUAND JE RAPPORTE |
TRIERC APPOKIRR, PRESERVAR MES MEDICAMENTS NON UTILISES
MES MEDICAMENTS NON UTILISES | / A LA PHARMACIE : \

PERIMES OU NON, JE LES RAPPORTE EN PHARMACIE

QU EST-CE QUE JE PEUX RAPPORTER ?

Pour différencier mes médicaments des autres produits de santé,

5 \\ é % \je consulte le moteur de recherche sur m.cydamed.of;/

ET MES SERINGUES ET AIGUILLES ?

Renseignez-vous auprés de votre pharmadien
0U SUr www.dastrifr

Pour le grand
public

Sivous avez des questions, contactez Cyclamed :
Par téléphone : 01.46.10.97.50 Par mail : association®cyclamed.org

‘l'out éco-ckoyen dans son gestc envlmnmmenul

sépare les emballages totalement vides uls en

TTon o8 fos otines PO lox (hetire diic e o SERecel ,,

Plus d'infos sur : www.cyclamed.org

CYCLA MED 3>



Vitrophanie officinale + véhicule grossiste-répartiteur

CYCLA MED3-
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Votre Pharmacien vous remercie
de lui rapporter vos médicaments
non utilisés sans leurs emballages

en carton et notices en papier’

g o

+ d'infos sur cyclamed.org

* A meTIe AR e U1 e

@) wwriansion | 0000 )

CYCLA MED 5-
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Rapportez vos médicaments non utilisés
a la pharmacie !

www.cyclamed.org

CYCLA MED 57
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INFORMATIONS IMPORTANTES
POUR LA GESTION SECURISEE _
DES MEDICAMENTS NON UTILISES

INTERDITS DANS LES CARTONS CYCLAMED

A ey phrmrar s >
R iU S w—.h’-
-"—":" 'l.: B B
ive— - Al
Appns W #e neny

\/ AUTORISES DANS LES CARTONS CYCLAMED

Médicamants Non Utilisés périmés ou non 3 usage humain

0@ [ W

Il
oo - e - B [

CEWNBE W@

51 vous avez des q » Cycl d 1
Pavulbphm 01.46,10.57.50
Par mail : association@cycdamed.org

0090

Affiche pour
le personnel
officinal

® CYCLA MED

LS
wr



Campagne radio avec 3 chroniques pédagogiques

y 4
< <
_— N ~
St
7 \\‘ < \
Chronique Président Chronique Pharmacien Chronique Patiente

Chroniques de 60 secondes sur RTL, RMC, NRJ, les 128 radios indépendantes locales sur toute la France.

CYCLA MED 3>
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DROM-COM

UNE PRIORITE



Développer la collecte des MNU dans les DROM-COM

En lien avec nos facilitateurs dans chaque DROM/COM

/ Exemples d'actions - Opérationnel

' 7 PPGD validés par
la DGPR

» février 2024

* Améliorer le maillage des points de collecte : cibler les zones isolées en partenariat
avec des structures de santé locales (CDPS a Mayotte, etc.)

* Organiser des collectes événementielles hors pharmacies d’officine

* Optimiser le remplissage des conteneurs maritimes avant export

* Etc.
Objectifs taux de * +2a5% par an sur

collecte chaque territoire

Exemples d’'actions - Communication

Plan d’actions |« Opérationnel & ’ Su;?ports en Iangfjes Iocfales
spécifique par ' communication sur 3 * Affichages sur voie publique
territoire - ans * Etc.
CYCLA MED 3>
@) www.cyclamed.org | @ ©4 © @) TRIER, APPORTER, PRESERVER



Des supports adaptés : Kakémonos

Yy CYCLA MED 4}
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MES MEDICAMENTS NON UTILISES | |
PERIMES OU NON. JE LES RAPPORTE EN PHARMACIE

e QUEST.CE QUE JE PEUX RAPPORTER ?

\ZDICAMENTS NON i1
— MES M oacmnmuouunus@s -~
A LA PHARMACIE :
a \\\ l '/, @
o — by
——— N

N y CYCLA MED 45 %
\ /.' '

1 carselte e Swteur dr reCheriin 1 mww L pLlema oy

A 7 MES SERINGURS £T AGUILLES
gt e g o

L e e ]
Pun Firdme aar e sy lemved ang

- oeno )

v : THIER, APPORTER. PRESERVER '

| MES MEDICAMENTS NON UTILISES

Medikaman ki pa bon, ki pa ka sévi |
mwen anke ou ki two
an ka menné-yo lafarmasi

QU EST-CE QUE JE PEUX RAPPORTER ?

L R

b S—— S—t—

5\\ A G

e =

9 L woN GesTe

Toux dcocoyen, mmg’emm‘

' g I mamre s I wi et @

&
AND JE RAPPORTE
MENTS NON UTILISES
A LA PHARMACIE -
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Créole guadeloupéen

y CYCLA MED 4} A
THILL, APPOKTLE, PRESEAVER
| MES MEDICAMENTS NON UTILISES

Rimed man pa sév), ki ja pasé oben ki poko pasé, |
man ka viré-mennen yo an farmasi, |

T kodmpq -Iw\un,vu- mnuv-unl Q
o -—-una--l:nudu.ﬂ
f 1)
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UAND JE RAPPORTE
_~— MES MEDICAMENTS NON UTILISES
A LA PHARMACIE :
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Créole martiniquais

CYCLA MED 4
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MES MEDICAMENTS NON UTILISES

Mon band médikamen pu bon, qui Sérv pu,

mi raméne A zot a la pharmacie.

e QUEST-CE QUE JE PEUX RAPPORTER ?

| IR

———r St —— S——

BN A

;nlb{tm-;thmt‘llm' @
&
>

D JE RAPPORTE
-~ MES MEDICAMENTS NON unuses
A LA PHARMAQIE |

| P

et v abobads o
Geretinen davaid samn bk
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Créole réunionnais

CYCLA MED 3>
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Un exemple : Mayotte

Version bilingue :

- Enfrancais et

- En shimaoré en
écriture arabe

Je trie mon 3 0377 1.9 205,

armoire a s9kks l3giogas

pharmacie* Je mets 'emballage vide et la Jate %o
notice dans la borne bleue du

CYCLA MED 37

www.cyclamed.org Je réunis les / : www.cyclamed.org
médicaments

Médicaments non on utilisés triés }c}u T
utilisés que je peux

rapporter o) + Ls2iaalld gg=uiid

Je confie mes médicaments ."Ju;‘ u_S‘:"‘;}g W ‘‘‘‘‘
non utilisés 8 ma pharmacie T sz §
90935

CYCLA MED 3~
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A I'automne : Campagne radio dans chaque DROM

o Message en concertation avec nos parties prenantes locales et nos facilitateurs

> Déclinaison en langue locale (créoles adaptés, langue arabe...) et en francais

o potRadio

Semaine 3
Reprise de la diffusion

Le message
memorisé
pendant 1 mois

Semaine 2
Arrét de la diffusion

Semaine 1
1¢ere diffusion

CYCLA MED 3~




A I'automne aussi Campagne d’affichage dans chaque DROM

o Campagne d'affichage pendant 1 semaine (8 et 12 m?) sur les axes routiers a forte
fréquentation (souvent embouteillés ®) a la rentrée

. La Réunion : vague bi-média (radio et affichage avec 100 panneaux de 8 et 12 m?)
. Martinique : vague bi-média (radio et 100 faces 8 m?)

. Guadeloupe : vague bi-média (radio et 100 faces de 12 m?)

. Guyane : vague bi-média (radio et 85 faces de 12 m?)

- Mayotte : vague bi-média (radio et 15 faces de 12 m?)

> St Pierre et Miquelon : pas de panneau d'affichage
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TRIER, APPORTER, PRESERVER

MERCI !



